Allgemeine Geschiftsbedingungen des Exerzitienhauses St. Thomas

Stand: 21.08.2025

1. Anmeldung

Anmeldeschluss ist jeweils 28 Tage vor Beginn des Kur-
ses.

Auf die unverbindliche Anfrage des Gastes teilen wir
unsere Buchungskonditionen fur den jeweiligen Kurs
mit. Nach der anschlieBenden verbindlichen Anmel-
dung durch den Gast erhéalt dieser eine verbindliche Be-
statigung durch uns in Textform. Der Vertrag Gber die
Buchung kommt erst mit dem Zugang der Bestatigung
in Textform zustande.

Die Rechnung Uiber die Gesamtkosten, Kursgeblhr und
Kosten fur Unterkunft und Verpflegung, erhalt der Gast
mit der verbindlichen Buchungsbestatigung.

2. Stornogebiihren

Der Gast kann seine Buchung jederzeit vor Anreise stor-
nieren.

Eine Stornierung muss in Textform (z.B. per E-Mail) er-
folgen. Dabei gelten folgende Stornobedingungen:

Im Falle einer Stornierung oder der Nichtanreise sind
wir berechtigt, eine angemessene Entschadigung fur
den entgangenen Umsatz zu verlangen, sofern die ge-
buchte Leistung nicht anderweitig vergeben werden
kann.

Die Entschadigung wird wie folgt pauschaliert (jeweils
bezogen auf den Gesamtpreis der Buchung inkl. ge-
buchter Zusatzleistungen).

e bis 28 Tage vor Anreise: kostenfrei

e 27 bis 14 Tage vor Anreise: 30 %

e 13 bis 7 Tage vor Anreise: 50 %

e 6 bis 1 Tag(e) vor Anreise: 80 %

e am Anreisetag oder bei Nichtanreise: 90 %

Das Datum des Zugangs der Stornierung bei uns ist fur
die Berechnung etwaiger Stornogebuhren maBgeblich.

Dem Gast bleibt der Nachweis vorbehalten, dass kein
Schaden oder ein wesentlich geringerer Schaden als
die Pauschale entstanden ist.

Uns bleibt vorbehalten, anstelle der Pauschale eine
konkret berechnete Entschadigung zu verlangen, wenn
ein hoherer Schaden nachgewiesen werden kann

3. Mahlzeiten

Unsere Mittagsmahlzeit ist in der Regel ein fleischhalti-
ges Gericht. Sollten Sie eine andere Kostform bendétigen
(z.B. vegetarisch oder vegan) oder Lebensmittelunver-
traglichkeiten bestehen, melden Sie das bitte spates-
tens eine Woche vor ihrer Anreise.

Ein Wechsel der Kostform wahrend Ihres Aufenthaltes
ist nicht moglich.

Nicht eingenommene Mahlzeiten werden voll berech-
net. Diese Regelung gilt auch, wenn am An- oder Abrei-
setag eine vereinbarte Mahlzeit nicht eingenommen
wird.

4. An- und Abreise

Wenn nicht anders vereinbart, sind die Zimmer ab 16
Uhr bezugsfertig. Am Abreisetag sind die Zimmer bis 9
Uhr zu raumen.

Im Falle einer vorzeitigen Abreise des Gastes vor dem
vereinbarten Abreisedatum behalten wir uns vor, den
entgangenen Ubernachtungspreis fir die restliche Bu-
chungsdauer in Rechnung zu stellen, sofern das ge-
buchte Zimmer nicht anderweitig vermietet werden
kann.

Der pauschale Anspruch auf Ersatz betragt 90 % des
vereinbarten Preises fur die nicht in Anspruch genom-
menen Ubernachtungen.

Dem Gast bleibt der Nachweis vorbehalten, dass kein
oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

Uns bleibt vorbehalten, anstelle der Pauschale einen
konkret berechneten Schaden geltend zu machen,
wenn dieser hoher ist.

5. Preise und Abrechnung

Gultigkeit haben die im Belegungsvertrag vereinbarten
Preise.

Die Abrechnung erfolgt, sofern nicht anders vereinbart,
mit dem Veranstalter / Besteller.

Die Bezahlungist in bar, mit Bank- oder Kreditkarte, so-
wie per Uberweisung moglich.

6. Tiere

Das Mitbringen von Haustieren in das Exerzitienhaus ist
grundsatzlich nicht gestattet.

Ausnahmen hiervon bedurfen der ausdrlcklichen vor-
herigen Zustimmung des Exerzitienhaus und kénnen
von zuséatzlichen Bedingungen abhangig gemacht wer-
den.

Assistenzhunde (z. B. Blindenflihrhunde) sind von die-
sem Verbot ausgenommen und durfen nach vorheriger
Anmeldung mitgeflhrt werden.



7. Elektro-Autos und -Fahrrader

Das Laden von E-Autos ist am Exerzitienhaus nicht
moglich. Eine 6ffentlich Ladeséaule finden Sie in Kyll-
burg: am Rathaus und auf dem Stiftsberg.

Das Laden von Akkus fur E-Fahrrader ist nach Abspra-
che nurim ,Raucherhduschen" am Franziskustor mog-
lich. Im Haus und auf den Zimmern ist das Laden von
Akkus nicht erlaubt.

8. Rauchen

Das Rauchen ist aus brandschutztechnischen Grunden
Uberall im Haus (auch bei offenem Zimmerfenster)
nicht erlaubt. Ebenso ist das Anzlinden von Kerzen in
den Zimmern untersagt.

Sollte es bei Zuwiderhandlung zu einem Feuerwehrein-
satz kommen, tragt der Verursacher die Kosten.

9. Brandschutz

Die Brandschutztlren auf den Fluren und im Treppen-
haus durfen nicht zugestellt werden, damit sie sich au-
tomatisch schlieBen kénnen.

Im Fall eines Brandes bzw. Brandalarmes ist das Haus
Uber die ausgeschilderten Fluchtwege laut Evakuie-
rungsplan zu verlassen. Der Sammelplatz ist auf der
Wiese vor dem Haupteingang.

Den Anweisungen des Personals ist unbedingt Folge zu
leisten.

Damit Rettungsfahrzeuge ungehindert Haus und Kirche
erreichen konnen, ist die Zufahrt zum Haus und der
Weg rund um Haus und Kirche freizuhalten.

Zuwiderhandlungen werden zur Anzeige gebracht.

Flr das Exerzitienhaus
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